
Eksterne faktorer

Samfunn og trender

Upskilling for the 
digital world

Teknologi

Demografi

Skatt  / Legal / Regulativer

Kompetansepolitikk

Hvordan påvirker 
eksterne faktorer 
vårt selskap og 
vår bransje?

Forretnings-
strategi

Aksjonsplan 
og veikart

Organisatoriske 
kapabiliteter

Måling og 
oppfølging

•	Type kom-
petanse?

•	Hvor mange 
ansatte?

•	Innleiebehov?
•	Hvordan sikre 

mangfold?

•	Hvor er ansatte 
lokalisert?

•	Hvordan ser op-
erating model ut?

•	Hva trengs for å 
sette strategien ut 
i live?

•	Hvordan sikre at 
vi får ut poten-
siale og produk-
tivitet hos de 
ansatte?

•	Hvordan tiltrekke 
seg de beste?

•	Hvordan holde 
dem engasjert og 
motivert?

•	Hvordan øke 
ytelse og produk-
tivitet gjennom 
fysisk og digitalt 
arbeidsmiljø?

•	Hvordan utnytte 
potensiale i tek-
nologien på best 
mulig måte?

•	Hvilket oppsett 
trenger vi?

Ansattestrategi

Ansattes potensiale, 
produktivitet og ytelse

Fysisk og digital  
arbeidsmiljø

•	Visjon og misjon
•	Fremtidsutsikter
•	Konkurrentbildet
•	Tjeneste/pro-

duktspekter
•	Kundeportefølje

•	Kompetanse- 
behov som følge 
av strategi,  
visjon og  
misjon?

•	Hvilke kom-
petanser kan 
skape konkur-
ransefortrinn for 
oss?

•	Hvordan sikre  
at vi leverer  
på plan og 
i henhold til 
strategien som 
er lagt?

•	Hva er konse-
kvensene av 
vår operating 
model?

•	Hvordan ser 
veikartet ut?

•	Hvilken grad av 
endringsledelse 
er nødvendig?

•	Hvordan måle 
at strategien 
og planen er 
effektiv? Hvilke 
verktøy trenger 
vi for å måle 
dette?

•	Hvilke KPI’er 
skal vi måle på?


